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1- مقدمه

احســان و نیکــوکاری کــه مبتنــی بــر کمــک بــه دیگــران اســت از برتریــن فضائــل و صفــات 
نیکــوی انســانی اســت و در ایــن میــان دیــن اســلام نیــز همــواره در ســاماندهی نیکــوکاری 
پیشــتاز بــوده اســت. ایــن ســاماندهی ســبب شــده پدیــده نیکــوکاری بــه صــورت 
ســاختاری کامــل و منحصــر بــه فــرد در آیــد و بــه شــیوه ها و ســازوکارهای متنوعــی چــون 
ــی  ــم اجتماع ــای مه ــف از نهاده ــد. وق ــق یاب ــه تحق ــای داوطلبان ــف و کمک ه زکات، وق
ــلام و  ــر از اس ــان غی ــم در ادی ــده و ه ــراوان ش ــد ف ــر آن تأکی ــلام ب ــم در اس ــه ه ــت ک اس
جوامــع غیــر مســلمان موردتوجــه قرارگرفتــه اســت. وقــف در غــرب معاصــر نیــز از جایــگاه 
برجســته ای برخــوردار اســت بــه طوریکــه اقدامــات خیرخواهانــه در کشــورهای غربــی بــه 
ــه ی  ــا مؤسس ــک میلیون ه ــه این ــه ای ک ــه گون ــت؛ ب ــش اس ــه افزای ــب رو ب ــکلی عجی ش
ــی و  ــای وقف ــازمان ها و بنیاده ــمار س ــده و ش ــاد ش ــوع ایج ــای متن ــا فعالیت ه ــه ب خیری
خیریــه افزایــش چشــمگیری یافتــه اســت.]1[ نقــش امیــن در خیریه هــا؛ مدیریــت و اداره 
ــی و  ــای فیزیک ــون دارایی ه ــه چ ــهود خیری ــای مش ــم از دارایی ه ــه اع ــای خیری دارایی ه
ــه اســت. امیــن وظیفــه دارد کــه  ــد شــهرت آن خیری ــی و دارایی هــای نامشــهود، مانن مال
ــد.  ــدار اداره نمای ــور پای ــه ط ــه را ب ــد و خیری ــتفاده نمای ــی اس ــه خوب ــا ب ــن دارایی ه از ای
نقــش یــک امیــن در یــک موسســه ی خیریــه ایــن اســت کــه در راســتای اهــداف و چشــم 
انــداز خیریــه کار کنــد و مطمئــن شــود کــه در همــه تصمیمــات نیازهــای موقوف علیــه را 
در اولویــت قــرار دارد و از دارایی هــای خیریــه بــه خوبــی اســتفاده شــده و خیریــه بــه طــور 

پایــدار اداره می گــردد.]2[ 

 امیــن بــودن مســئولیت زیــادی را بــه دنبــال دارد امیــن بایــد شــرایط کامــل اداره موقوفــه 
را بدانــد و بــه آنهــا پایبنــد باشــد و در صــورت عــدم انجــام صحیــح وظایــف خــود، بایســتی 
ــه ضــرر و زیــان ناشــی از اداره ایــن امــوال باشــد. هنگامــی کــه  شــخصاً مســئول هــر گون
یــک فــرد آموزش ندیــده بــه عنــوان امیــن منصــوب می شــود، تصمیماتــی اتخــاذ می کنــد 
ــل  ــن دلای ــی از رایج تری ــد.]3[ یک ــه نباش ــع موقوف علی ــه نف ــلاً ب ــت کام ــن اس ــه ممک ک
شکســت تراســت های خیریــه در دنیــا انتصــاب شــخص نادرســت به عنــوان امیــن اســت. 
ــرای اداره ی موقوفــه فرصــت مناســبی را  ــگان ب ــده ی اســتفاده از ظرفیــت نخب ــران ای در ای
بــرای مدیریــت بهینــه ی دارایــی و ســرمایه های موقوفــه در جهــت ایجــاد بازدهــی بیشــتر 
و اســتفاده ی حداکثــری از منابــع موجــود فراهــم مــی آورد. لــذا در ایــن گــزارش بــه بررســی 
تراســت های خیریــه کــه ســاختاری شــبیه اداره اوقــاف کشــور دارنــد و شــخصی را تحــت 
عنــوان امیــن بــرای اداره امــوال موقوف علیــه بــه کار می گیرنــد پرداختــه شــده و وظایــف 

و معیارهــای ارزیابــی و روشــه ای انتخــاب امیــن تشــریح شــده اســت.
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2-تعریف اصطلاحات غربی مشابه وقف اسلامی

نظــام وقــف بــه همــان مفهــوم متــداول در فقــه اســلامی در غــرب نيــز وجــود دارد و بــر 
ــا ايــن شــرط کــه در  ــی صــورت می گيــرد، ب ــا صدقــات مال ــه ي اســاس کمک هــای داوطلبان
اصــل آن تصرفــی نشــود و از منافــع و درآمدهــای آن بــرای اهــداف مــورد نظــر واقــف يــا 
واقفــان اســتفاده شــود. اصطلاحــات معــادل وقــف نيــز بــر دو گونــه اســت: پــاره ای از آنهــا 
فقــط بــر وقــف صــدق می کنــد کــه آن Endowment  اســت و برخــی هــم بــرای وقــف و هــم 
ــز  ــدام ني ــر ک ــت و ه ــه آن Foundation و Trust اس ــد ک ــه کار می رون ــر ب ــی ديگ ــراي معان ب
ــه  ــک پرداخت ــر ی ــح ه ــه توضی ــه ب ــه در ادام ــرد ک ــف را در برمی گي ــويه های وق ــی از س يک

می شــود:]1[

   اصطــلاح Endowment کــه معنــای لغــوی آن وقــف، هبــه، بخشــش اســت و اصطلاحــاً 
يعنــی: کمــک خيرخواهانــه فــرد يــا نهــاد در قالــب پــول يــا دارايــی يــا هرگونــه منبــع درآمــد 
دائمــی بــه بنيــادی خيريــه يــا دانشــکده يــا بيمارســتان و يــا هــر نهــاد ديگــر. در تعريفــی 
ديگــر چنيــن آمــده اســت: »ســرمايه  گذاری دائمــی و مصــرف کــردن ســود ناشــی از آن بــرای 

اقدامــات خيــر.

  اصطــلاح Trust کــه معنــای لغــوی آن وقــف، اعتمــاد، صنــدوق ســرمايه گذاری، 
مــال امانــت اســت. مفهــوم ايــن واژه در ارتبــاط بــا وقــف عبــارت اســت از: انتقــال مــال 
ــه انســانی اميــن منتقــل  ــر آن را ب ــی ب ــک آن، تســلط قانون ــا غير منقــول کــه مال منقــول ي
می کنــد و آن فــرد اميــن متصــدی مديريــت و ســوددهی آن مــال می گــردد تــا بــه دســت 
اســتفاده کنندگان از آن مــال ـ کــه مالــک مشــخص کــرده اســت ـ برســد در تعريــف ديگــر 
نيــز چنيــن آمــده اســت: ترتيبــات قانونــی کــه بــه موجــب آن امــوال يــا دارايی هــا از مالــک 
ــر  ــد نف ــا چن ــک ي ــع ي ــت مناف ــا وی در جه ــود ت ــل می ش ــن( منتق ــر )امي ــخصی ديگ ــه ش ب
ــر تقســيم  ــه اقســام زي ــار اســتفاده کنندگان از آن ب ــه اعتب ــردازد. تراســت ب ــه اداره آن بپ ب

می شــود:

تراست خاص

 کــه بــه خاطــر منفعــت شــخص يــا شــماری معيــن از افــراد مرتبــط بــا مالــک حقيقــی )ماننــد 
ورثــه او( تشــکيل می شــود. بدين ترتيــب ماننــد وقــف اهلــی )وقــف بــر خانــواده( می شــود.
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تراست خيريه1 يا تراست عام

 کــه هــدف آن تحقــق منفعتــی عــام ماننــد: گســترش آمــوزش يــا مبــارزه بــا فقــر بــرای جامعــه يــا 
ــات  ــه« آمــده اســت: ترتيب ــادی از اشــخاص اســت.از ايــن رو در تعريــف »تراســت خيري شــمار زي
قانونــی کــه بــه موجــب آن امــوال يــا دارايی هــا از مالکــش ـ در قالــب قــرارداد ـ بــه شــخصی ديگــر 
)اميــن( منتقــل می شــود تــا در جهــت منافــع گروهــی معيــن يــا عمــوم مــردم بــه کار گرفتــه شــود. 

)طبــق ايــن تعريــف، چيــزی شــبيه وقــف عــام می شــود(.

ــای مؤسســه/بنياد/نهاد اســت و در اســتعمال  ــه معن    اصطــلاح Foundation کــه در لغــت ب
عــام آن رژيمــی ســازمانی اســت کــه اقداماتــی تجــاری يــا دولتــی يــا آموزشــی يــا خيريــه انجــام 
می دهــد، امــا معنــای خــاص آن عنــوان مؤسســه خيريــه ای اســت کــه تعريــف مختصــر آن ذيــلاً ذکــر 
می شــود: نهــادی ســازمانی مبتنــی بــر وقــف بــرای حمايــت از مؤسســات خيريــه و در تعريفــی ديگر: 
ــاي  ــر، و فعاليت ه ــات خي ــت اقدام ــه جه ــای داوطلبان ــع آوری پرداخت ه ــم برایجم ــی دائ صندوق
ــتان ها و  ــدارس، بيمارس ــکده ها، م ــه دانش ــه ب ــادی ک ــا بني ــی و...، ي ــی، پژوهش ــی، آموزش دين

ــد. ــی می کن ــای مال ــه کمک ه ــازمان های خيري س

تمــام ايــن تعاریــف پيرامــون اقــدام خيــر و نيکــوکاری )بــه شــکل عــام( دور می زنــد ولــی در مــواردی 
]Ibid[ :بــه شــرح زیــر اختلافاتــی وجــود دارد

اصطلاح Endowment معنای لغوی آن )وقف( مفهومی همســان با مفهوم وقف اســلامی    
 دارد. 

   اصطــلاح Trust اگــر چــه بــر رابطــه حقوقــه ميــان صاحــب مــال و شــخص اميــن تکيــه دارد، 
ــار  ــه ای انحص ــه گون ــت. از جمل ــوکاری« دور اس ــوم »نيک ــه از مفه ــز دارد ک ــری ني ــی ديگ ــا معان ام
به شــمار مــی رود و نيــز بــه صندوق هــای ســرمايه گذاری اطــلاق می شــود. آن معنايــی کــه بــا 
اقــدام خيــر مرتبــط اســت، همــان تراســت خيريــه اســت کــه معنايــی نزديــک بــه وقــف دارد، بــا 
ايــن تفــاوت کــه در وقــف، ناظــرْ مالــکِ مــال وقف شــده نمی شــود بيشــترين اســتعمال »تراســت« 
در غــرب مربــوط بــه فرآينــد مديريــت دارايی هــا بــه واســطة فــردي اميــن بــه ســود ورثــه اســت. از 

ايــن رو شــبيه وقــف ذُرّیّ )وقــف بــر دودمــان( در فقــه اســلامی اســت.

   اصطــلاح Foundation بيانگــر شــکل ســازمان  يافتــه مؤسســات خيريــه بــه طــور عــام اســت؛ 
خــواه شــکل وقــف گرفتــه باشــند يــا بــه صــورت جمعيــت خيريــه باشــند. بــا در نظــر گرفتــن ايــن 
نکتــه معمــولاً مؤسســه )در امــور خيريــه( بــه ســازمانی گفتــه می شــود کــه کمک هايــی را بــه ديگــر 

ــد. ــه می کن ــازمان ها ارائ ــا و س جمعيت ه
1 Charity Trust
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3-بررسی برنامه های موسسات خیریه در دنیا برای نخبگان

در ایــن قســمت بــا توجــه بــه هــدف گــزارش در خصــوص اســتفاده از نخبــگان در اداره موقوفه هــا 
بــه بررســی چندیــن مؤسســه خیریــه در کشــورهای مختلــف پرداختــه شــد تــا مشــخص شــود ایــن 
مؤسســات مشــخصاً چــه خدمــات و یــا برنامه هایــی بــرای بکارگیــری ظرفیــت نخبــگان دارنــد؛ لــذا 
در ایــن قســمت بــه شــرح مختصــر ایــن مؤسســات پرداختــه می شــود و لازم بــه توضیــح اســت 
ــه توضیــح  ــاً ب ــی ایــن مؤسســات صــرف نظــر شــده و صرف ــر اقدامــات و برنامه هــای کل کــه از ذک

برنامه هــای آنهــا در رابطــه بــا نخبــگان جامعــه بســنده گردیــده اســت. 

1-3-بنیاد خیریه ویلیام و فلور هولت 

بنیــاد خیریــه ویلیــام و فلــور هولــت یــک بنیاد خصوصــی اســـــت کــه در ســـــال 1966 در کالیفرنیا 
توســط ویلیــام و فلــورا هولــت بــرای پشــتیبانی مالــی از مؤسســات آموزشــی و پژوهشــی تشــکیل 
ــود  ــداف خ ــق اه ــرای تحق ــی را ب ــکارات دوره ای ثابت ــدت و ابت ــای بلندم ــاد برنامهه ــد.این بنی ش
ــت  ــر امنی ــت ب ــم گرف ــت تصمی ــس هول ــر، رئی ــری کرام ــال 2013، ل ــت. در س ــوده اس ــن نم تدوی
ــا  ــد ت ــق ش ــاد ملح ــه بنی ــه، ب ــر برنام ــوگرمن، مدی ــی ش ــال 2014، ال ــد. در س ــز نمای ــایبری تمرک س
تلاش هــای تیــم ابتــکار ســایبری جدیــد را بــرای توســعه یــک اســتراتژی اعطــای کمــک هزینــه بــرای 
ــردن  ــال ک ــرای فع ــاد را ب ــم بنی ــه تی ایجــاد مؤسســات، کارشناســان و زیرســاخت های سیاســتی ک
ــترین  ــد. بیش ــری کن ــد، رهب ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــده ض ــه در آین ــر ک ــایبری مؤث ــت های س سیاس
بخــش از پورتفولیــوی کمــک مالــی در ایــن پــروژه بــه خــط لولــه اســتعدادیابی اختصــاص یافــت. 
ــرورش  ــرای پ ــه دانشــگاه ها ب ــا هــدف کمــک ب ــروژه شــامل اعطــای کمک هــای بلاعــوض ب ــن پ ای
متخصصــان بــرای ایجــاد یــک خــط لولــه اســتعدادیابی1 بــا ترکیــب مختلــف از مهارت ها و دانشــه ای 

ــد. ]4[ ــت می باش ــت و صنع ــرای دول ــی ب ــی و غیر فن فن

1 Talent Pipeline
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شکل 1- وب سایت بنیاد خیریه ویلیام و فلور هولت

ــل  ــایبری ح ــت س ــتعدادهای سیاس ــود اس ــع کمب ــرای رف ــد ب ــت میتوان ــه هیول ــکلی ک             مش

ــی بــرای برگــزاری دوره هــای آموزشــی در خصــوص امنیــت ســایبری  نمایــد، ارائــه ی کمک هــای مال
در دانشــگاه اســت.            

           اگــر برنامه هــای ســایبری دانشــگاه ها بیشــتر باشــد، تعــداد افــرادی کــه در مشــاغل 
سیاســت گذاری کار می کننــد و می تواننــد بــه تصمیم گیرنــدگان مشــاوره دهنــد نیــز افزایــش 

ــت. ــد یاف خواه

2-3-معرفی بنیاد مک آرتور

بنیــاد جــان دی و کاتریــن تــی مــک آرتــور  بزرگتریــن بنیــاد خیریــه خصوصــی در ایــالات متحــده 
ــغ 7.0  ــه مبل ــا ب ــی ســازمان های غیرانتفاعــی را از 50 کشــور دنی ــن بنیاد کمک هــای مال اســت. ای
میلیــارد دلار وقــف دریافــت می کنــد. ایــن بنیــاد از زمــان اعطــای اولیــن کمــک مالــی در ســال 1978 
، بیــش از 6.8 میلیــارد دلار بورســیه اعطــا نمــوده اســت. اولویت هــای فعلــی اعطــای بورســیه ایــن 
ــرات اقلیمــی، اصلاحــات رویه هــای کیفــری، کاهــش  ــه تغیی ــی در زمین ــاد شــامل پژوهش های بنی

تهدیــدات هســته ای، بکارگیــری فنــاوری در ســازمان ها جهــت ارتقــاء منفعــت عمومــی اســت.



15

مطالعــه تطبیقی نصب امین در دنیا

بورسیه بنیاد مک آرتور برای نخبگان]5[

ــال  ــه دنب ــا اســتعداد برجســته کــه ب ــراد ب ــرای تشــویق اف ــور ب ــه ی مــک آرت برنامــه ی کمــک هزین
تمایــلات خلاقانــه، فکــری و حرفــه ای خــود هســتند در نظــر گرفتــه شــده اســت. در راســتای ایــن 
ــد.  ــا می کن ــات اعط ــه مؤسس ــراد و ن ــه اف ــتقیماً ب ــی را مس ــه ی تحصیل ــک هزین ــاد کم ــدف، بنی ه
دریافت کننــدگان ممکــن اســت نویســندگان، دانشــمندان، هنرمنــدان، دانشــمندان علــوم اجتماعی، 
ــن  ــا ممک ــند. آن ه ــازمانی باش ــتگی های س ــدون وابس ــا ب ــا ی ــان ب ــان، کارآفرین ــان گرایان، معلم انس
اســت از کمــک هزینــه ی تحصیلــی خــود بــرای پیشــرفت تخصــص خــود، شــرکت در کارهــای جدیــد، 
یــا در صــورت تمایــل تغییــر رشــته یــا تغییــر جهــت شــغل خــود اســتفاده کننــد. در واقــع، هــدف 
برنامــه یــاران مــک آرتــور ایــن اســت کــه گیرنــدگان را قــادر ســازد تــا غرایــز خــلاق خــود را بــه نفــع 
جامعــه بشــری بــکار ببرنــد. بنیــاد نیــازی بــه محصــولات یــا گزارش هــای خاصــی از یــاران مــک آرتــور 
نــدارد و خلاقیــت گیرنــدگان را در طــول دوره کمــک هزینــه تحصیلــی ارزیابــی نمی کنــد. هــر کمــک 
ــه در  ــود ک ــه می ش ــده ارائ ــه گیرن ــادل 625000 دلار ب ــه ای مع ــک هزین ــا کم ــی ب ــه تحصیل هزین

اقســاط ســه ماهــه مســاوی طــی پنــج ســال پرداخــت می شــود.

شکل2-وب سایت بنیاد مک آرتور

داوطلبــان دریافــت کمــک هزینــه بایــد ســاکن یــا شــهروند ایــالات متحــده باشــند و نبایســتی جــزء 
مقــام دولتــی باشــند.
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3-3-وزارت اوقاف و امور خیریه قطر

وزارت اوقــاف و امــور اســلامی قطــر یکــی از وزارتخانه هــای مهــم کشــور قطــر اســت. از ابتــکارات 
ایــن نهــاد همگامــی بــا انقــلاب دیجیتــال اســت بدیــن صــورت کــه عــلاوه بــر ارتبــاط بــا مســلمانان 
از طریــق شــبکه ی اطلاع رســانی بین المللــی )اســام وب( بــه همــکاری و مشــارکت بــا تمامــی اقشــار 
جامعــه، نهادهــا و ســازمان های داخلــی و بین المللــی مربوطــه می پــردازد. ایــن نهــاد بــا بهره گیــری 
از منابــع انســانی مجــرب و اســتفاده از فناوری هــای روز اقــدام بــه ارائــه ی بانک هــای موقوفــه در 

موضوعــات مختلــف نمــوده اســت.

شکل 3- وب سایت وزارت اوقاف و امور خیریه قطر

ــرفت  ــم در پیش ــش عل ــه نق ــاد ب ــن نه ــق ای ــاد عمی ــل اعتق ــه دلی ــی ب ــعه علم ــف توس ــک وق بان
ــد  ــالا می دانن ــا را ب ــم و علم ــام عل ــه مق ــریفه ک ــات ش ــات و روای ــام از آی ــا اله ــور ب ــعه کش و توس

ــود: ]6[ ــاره نم ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــک می ت ــن بان ــداف ای ــد. از اه ــیس ش تأس

حمایــت از برپایــی همایشــها، ســمینارها، گفتگوهــا، نمایشــگاه ها و مراکز فرهنگــی دائمــی   1   
ــی. و فصل

اعطــای بورســیه داخلــی و خارجــی بــرای دانشــجویان ممتــاز جهــت ادامــه  ی تحصیــل در   2  
دانشــگاهی. و  مقاطع بالاتــر 

ــی و  ــف علم ــای مختل ــا در زمینه ه ــعه مهارت ه ــرای توس ــی ب ــای آموزش ــزاری دوره ه برگ  3  
فرهنگــی.

چاپ کتاب و انتشارات سمعی و بصری.  4  

حمایت و ایجاد کتابخانه های عمومی.  5  



17

مطالعــه تطبیقی نصب امین در دنیا

اسلام وب

 اســلام وب ســایتی اســلامی اســت کــه علــم، فتــوا، مشــاوره، کتــاب و مقالــه صحیــح را 
منتشــر می کنــد و هدفــش ارائــه اطلاعــات صحیــح بــه دور از افــراط گرایــی و افــکار انحرافی 
اســت. برنامه هــای ایــن ســایت بــرای طیــف وســیعی از مخاطبــان شــامل مخاطبــان 
معمولــی، تــازه گرویــدگان بــه اســلام، و مســلمانان قدیمــی طراحــی شــده اســت. از اهــداف 
ایــن پــروژه می تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد: گســترش علــم و اعتقــاد صحیــح؛ فتــوا و 
نصیحــت؛ بهره منــدی از توســعه الکترونیــک و دیجیتــال؛ ایجــاد محیــط فرهنگــی دوســتانه 

بــرای کــودکان.

4-3-بنیاد فرانسه

ایــن بنیــاد از ســال 1969 بــه عنــوان شــبکه فعالیت هــای بشردوســتانه پیشــرو در فرانســه، 
ــی آورد.  ــم م ــرد ه ــور گ ــر کش ــر را در سراس ــای خی ــرای کاره ــب ب ــراد داوطل ــن و اف خیری
ــه و موقوفــات را در  ــه بنیادهــای خیری ــده ب ــده و جهت دهن ــاد نقــش هدایت کنن ایــن بنی
فرانســه بــر عهــده دارد و هــدف کلــی آن اجــرای راهکارهــای مفیــد، ملمــوس و پایــدار بــرای 

پیشــرفت جامعــه اســت.

شکل4-وب سایت بنیاد فرانسه
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برنامه های این بنیاد در جهت توسعه علم و حل چالش ها شامل موارد زیر است:]7[

ــا چالش هــای زیســت محیطی  حــل چالش هــای محیــط زیســتی: ایــن بنیــاد در مواجهــه ب  1   
ــد: ــط کار می کن ــم مرتب ــه ه ــوزه ب ــه ح ــی، در س ــرات اقلیم و تغیی

1-تحقیــق در زمینه هــای کلیــدی: تغییــرات در ســواحل و دریــا، کشــاورزی جدیــد و خطــرات زیســت 
محیطــی برای ســلامت انســان.

2-حمایت از افرادی که در حال آزمایش تغییرات اکولوژیکی در زمین هستند.

3- افزایش آگاهی شهروندان آینده در مورد مسائل زیست محیطی.

حمایــت مالــی از تحقیقــات پزشــکی بــرای مدیریــت، پیشــگیری و درمــان طیــف وســیعی از   2   
ــون  ــی و پارکینس ــی عروق ــای قلب ــرطان، بیماریه ــد س ــا مانن بیماریه

ــه  ــه ب ــاد ک ــن نه ــی ای ــای مال ــف: کمکه ــیوههای مختل ــه ش ــتعد ب ــراد مس ــت از اف حمای  3   
آمــوزش عالــی بــرای کمــک بــه دانشــجویان و مؤسســات اختصــاص داده شــده بــر دو جبهــه اصلــی 
تمرکــز مینمایــد: دسترســی بیشــتر بــه آمــوزش عالــی از طریــق بورســیه تحصیلــی بــرای دانشــجویان 
نیازمنــد مالــی و کمــک بــه توســعه مؤسســات آموزشــی بــا هــدف تأمیــن مالــی بــرای بهبــود محیــط 
فیزیکــی مکانهــای آمــوزش )نوســازی، ابزارهــای آموزشــی جدیــد، و غیــره(. ایــن نهــاد در مجمــوع 
بیــش از 11 میلیــون یــورو در ســال 2020 از طریــق شــبکههای مشــترک فــارغ التحصیــلان خــود و 
همچنیــن از طریــق شــرکتهای شــریک متعــدد متعهــد شــده اســت. صندوقهــای مالــی ایــن نهــاد 
کــه توســط افــراد یــا مشــاغل حمایــت میشــوند بورســیه هایی را بــه دانــش آمــوزان و دانشــجویان 
مســتعد از مناطــق روســتایی محــروم ارائــه میدهنــد کــه امــکان دسترســی بــه آمــوزش عالــی بــا 

کیفیــت را داشــته باشــند.

کمک به ارتقاء خلاقیت در بخش هنر و فرهنگ جامعه.  4  

4-مفهوم متولی اوقاف و خیریه

ــر  ــف( ب ــده )واق ــف کنن ــخص وق ــه در آن ش ــود ک ــلاق می ش ــی اط ــه عمل ــت1 ب ــی تراس ــوم کل مفه
اســاس اطمینــان بــه امیــن، حقــوق مالکیــت خاصــی را بــه امیــن واگــذار می کنــد تــا آن را مطابــق 
نیــات واقــف و نیازهــای موقــوف علیــه اداره کنــد. ســاختار کلــی یــک متولــی اوقــاف و خیریــه2 در 

شــکل 5 نشــان داده شــده اســت. ]8[

1 Trust
2 Charitable trust
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شکل 5-ساختار کلی متولی اوقاف و خیریه]8[

ــدول  ــق ج ــه مطاب ــت خیری ــن تراس ــا چندی ــه در دنی ــت خیری ــای تراس ــور درک کارکرده ــه منظ ب
ــی در  ــور کل ــه ط ــا ب ــه در دنی ــت های خیری ــد. تراس ــرار گرفتن ــی ق ــورد بررس ــده و م ــاب ش 1 انتخ
زمینه هــای مختلفــی فعالیــت دارنــد و معمــولاً هــر کــدام یــک حــوزه را بــرای حمایــت و پشــتیبانی 
ــه  ــی ب ــهیلات آموزش ــه ی تس ــه ارائ ــا در زمین ــی از آن ه ــال برخ ــوان مث ــه عن ــد ب ــاب می کنن انتخ
ــور  ــه منظ ــه ب ــی ک ــی پروژه های ــن مال ــه تامی ــر ب ــی دیگ ــا برخ ــد و ی ــت دارن ــروم  فعالی ــراد مح اف
خدمــت رســانی بــه نیــاز مــردم تعریــف شــده می پردازنــد. در میــان ایــن تراســت های خیریــه حتــی 
برخــی وارد مســائل حــوزه ی سیاســی و جلــب مشــارکت های جامعــه مدنــی در جهــت بهبــود خــط 
مشــی های عمومــی و ارتقــاء منافــع عامــه می شــوند و یــا برخــی نیــاز بــا توجــه بــه نیــاز و شــدت 
ــان آســیب دیــده رشــته های ورزشــی خاصــی  ــه بازیکن ــه ی تســهیلات ب ــه ارائ مســئله در جامعــه ب

می پردازنــد.
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جدول1- معرفی مختصر چند نمونه از تراستهای خیریه

  1 Medha Charitable Trust

  2 Medlock Charitable Trust

  3 Yash Charitable Trust

  4  Charles County Charitable   Trust

  5 Pew Charitable Trusts

  6 IRFU Charitable Trust

1

2

3

4

5

6
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5-اجزای متولی اوقاف و خیریه

ــه می شــود.  ــن و موقــوف علی ــه شــامل واقــف، امی ــاف و خیری ــی اوق ــی اجــزای اصل ــه طــور کل ب
ــران  ــی، مدی ــاه عموم ــای رف ــان پروژه ه ــان، مجری ــتان، متولی ــامل سرپرس ــات ش ــی اوق ــا گاه آن ه
ســرمایه گذاری و ســایر اشــخاص مرتبــط نیــز می شــوند. اجــزای تراســت خیریــه در شــکل 6 نشــان 

داده شــده اســت.]26[

شکل 6-اجزای متولی اوقاف و خیریه ]26[
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بــه منظــور شــفاف نمــودن موضــوع در جــدول 2 بــه تعریــف واژگان موجــود در شــکل 6 پرداختــه 
می شــود.

جدول2- تعریف واژگان معادل وقف اسامی
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ــن  ــد. امی ــا میکن ــه( ایف ــاف و خیری ــی اوق ــه )متول ــت خیری ــاختار تراس ــی در س ــش مهم ــن نق امی
می توانــد یــک شــخص حقیقــی، یــک شــخص حقوقــی و یــا حتــی یــک ســازمان باشــد در اینجــا دو 
اصــلاح مطــرح می شــود: یکــی موسســات خیریــه هســتند کــه مجــری پروژه هــای خیریــه هســتند، 
و دومــی شــرکت های تراســت هســتند کــه در مدیریــت دارایی هــا عملکــرد بهتــری دارنــد. بنابرایــن، 
شــرکت های تراســت معمــولاً بــه عنــوان مدیــران ســرمایه گذاری بــرای تراســت های خیریــه بــه کار 
گرفتــه می شــوند، در حالــی کــه مؤسســات خیریــه معمــولاً بــه عنــوان مدیــران پروژه هــای خیریــه 
ــر  ــی ذک ــای امان ــولاً در قرارداده ــن معم ــرای امی ــه ب ــت موقوف ــای مدیری ــد. هزینه ه ــل می کنن عم
می شــود. همچنیــن تراســت خیریــه ممکــن اســت یــک ناظــر اســتخدام کنــد. ناظــر بــر رفتــار امیــن 
نظــارت می کنــد تــا از حقــوق و منافــع واقــف و موقــوف علیــه محافظــت کنــد. اگــر ناظــر متوجــه 
ــه  ــکل مواج ــا مش ــود ب ــف خ ــام وظای ــا در انج ــرده ی ــض ک ــود را نق ــدات خ ــن تعه ــه امی ــود ک ش
ــزوم اقدامــات قانونــی لازم  شــده، بایــد ایــن مســائل را بــه واقــف گــزارش دهــد تــا در صــورت ل
انجــام شــود. اگــر دارایــی تراســت پــول باشــد، حســاب صنــدوق ویــژه ای در بانکــی کــه بــه عنــوان 
قیــم تراســت عمــل میکنــد افتتــاح می شــود. اگــر دارایــی تراســت پــول نباشــد، بانــک بایــد بــه 
عنــوان قیــم عمومــی عمــل کنــد و حســابی بــرای اطمینــان از اســتقلال امــوال امانــی ایجــاد کنــد. 

]27[

6-معرفی امین 

امیــن انــواع مختلفــی دارد کــه در ایــن بخــش بــه تعریــف مــواردی کــه مرتبــط بــا هــدف گــزارش 
اســت پرداختــه می شــود. کــه البتــه از میــان آنهــا امیــن حرفــه ای بیشــتر بــه موضــوع ایــن گــزارش 

ــردد. ــط می گ مرتب

1-6-امین مستقل

امیــن مســتقل1 می توانــد شــامل شــخص حقیقــی، وکیــل یــا یــک شــرکت تراســت باشــد. امیــن 
ــع  ــه نف ــه ب ــرد ک ــی میگی ــد و تصمیمات ــک می کن ــه کم ــت خیری ــرد روان تراس ــه عملک ــتقل ب مس
موقوف علیــه باشــد. او در تصمیم گیــری و توزیــع منافــع بیــن موقــوف علیه هــا بــه طــور مســتقل 

ــت.]25[ آزاد اس

1  Independent Trustee
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2-6-امین شرکتی

امیــن شــرکتی1 نهــادی اســت کــه چندیــن تراســت خیریــه را در یــک زمــان معیــن مدیریــت می نماید 
و بــرای مراقبــت از امــور مالــی بــه انــدازه کافــی بــا تجربــه هســت. او بــه منابــع مالــی نیــز دسترســی 

پیــدا دارد تــا بتوانــد در صــورت لــزوم تصمیمــات مالی مناســبی بگیــرد.]25[

3-6-امین حرفه ای

ــرای اداره یــک تراســت شــخصی اســتخدام  ــا موسســه ای اســت کــه ب امیــن حرفــه ای2 شــخص ی
شــده اســت. وظایــف مختلــف یــک امیــن شــامل پیــروی از دســتورالعمل های منــدرج در تراســت، 
مدیریــت و ســرمایه گذاری دارایی هــای موجــود در آن و توزیــع پــول و دارایــی بیــن موقوف علیــه 
ــف  ــه واق ــود ک ــتخدام می ش ــل اس ــن دلی ــه ای ــب ب ــه ای اغل ــن حرف ــت. امی ــرر اس ــورت مق ــه ص ب
ــت  ــوال آن را مدیری ــرمایه گذاری ام ــف س ــتراتژی های مختل ــص در اس ــا تخص ــردی ب ــد ف می خواه
ــل  ــت عم ــک تراس ــن ی ــوان امی ــه عن ــه ب ــت ک ــا شــرکتی( اس ــخصی )ی ــه ای ش ــن حرف ــد.]13[ امی کن
می کنــد. امیــن حرفــه ای هیــچ نفعــی در دارایــی هــای تراســت ندارد)یعنــی ذینفــع تراســت نیســت( 
ــا دارایی هــای تراســت را در کســب و  ــد در دارایی هــای تراســت ســهیم شــوند و صرف و حــق ندارن

ــرد.]25[ ــه کار می ب کاری ب

4-6-وظایف امین

بــه طــور کلــی وظایــف امیــن توســط واقــف و تراســت خیریــه در قراردادهــای امانــی ذکــر می شــود 
کــه در ادامــه بــه تشــریح ایــن وظایــف پرداختــه می شــود.

ــه  ــد و ب ــه را بیاموزن رعایــت شــرایط تراســت خیریــه:  امیــن بایــد شــرایط تراســت خیری   1    
کننــد. پیــروی  امانت نامــه  در  منــدرج  و دســتورالعمل های  وظایــف  از  دقیــق  طــور 

ارائــه ی اطلاعــات دقیــق و شــفاف: امیــن بایــد حســابهای شــفاف و دقیقــی بــرای تراســت   2  
خیریــه داشــته باشــند و هــر گونــه اطلاعــات یــا اســناد مربــوط بــه مدیریــت امــوال امانــی را بــه 

ــرار دهــد.   ــا ق ــار آنه ــه در اختی درخواســت موقــوف علی

1  Corporate Trustee
2 Professional trustee
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ــد درآمدهایــی را  ــی بای انجــام اقــدام دقیــق و توزیــع صحیــح دارایی هــا: امیــن در حال  3  
ــد.]9[ ــظ نمای ــز حف ــی نی ــرمایه اصل ــه ارزش س ــد ک ــم کن ــه فراه ــوف علی ــرای موق ب

امیــن موظــف اســت امــوال اموانــی را طبــق شــرایط امانت نامــه یــا وصیت نامــه واقــف   4  
ــد. ــت نمای مدیری

ــی هــر وظیفــه ای کــه  ــد یعن ــه شــخص دیگــری تفویــض نکن   5  امیــن نبایــد وظایفــش را ب
مربــوط بــه تخصــص یــا  تصمیم گیــری مهــم دربــاره امــوال امانــی بــه طــور مثــال مســئولیت های 
ســرمایه گذاری دربــاره امــوال تراســت خیریــه می شــود قابــل تفویــض نیســت. ولــی ایــن وظیفــه 
امیــن را از اســتخدام کارشناســان حرفــه ای بــرای ارزیابــی مناســب بــودن روش هــای ســرمایه گــذاری 

ــد. ــع نمی کن من

امیــن بالاتریــن وظیفــه وفــاداری را در قبــال موقوف علیــه دارد تــا امانــت را صرفــاً در جهت   6  
ــه "تعارض منافعــی" در  ــار بگــذارد. هیــچ گون ــد و منافــع شــخصی خــود را کن منافــع آنهــا اداره کن

هیــچ زمانــی مجــاز نیســت و افشــای کامــل هرگونــه تضــاد منافــع بایــد انجــام شــود.

امیــن وظیفــه دارد مــال امانــی را از امــوال خــود جــدا نگــه دارد. اگــر امیــن امــوال خــود را   7  
بــا امــوال تراســت خیریــه تلفیــق کنــد، مســئول هر گونــه ضــرری اســت کــه ممکــن اســت از اختــلاط 

ایــن دو حاصــل شــود.

امیــن وظیفــه دارد امــوال امانــی را مولــد نمایــد. هنــگام ســرمایه گذاری، خریــد، فــروش   8  
ــزی  ــد. برنامه ری ــا معقــول عمــل کن ــه ی ــه شــیوه ای محتاطان ــد ب ــی، او بای و مدیریــت امــوال امان
ــن وظیفــه  ــه بخشــی از ای ــرای موقــوف علی ــه و هــم ب ــرای تراســت خیری ــی مناســب هــم ب مالیات

ــت. اس

بســته بــه شــرایط منــدرج در قــرارداد امیــن معمــولاً بایــد هر ســال یک صــورت حســابداری   9  
ــد.]12[ ــه نمای ــا ارائ ــه دارایی ه ــت هم ــه و وضعی ــد و هزین ــامل درآم ش
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5-6-وظایف امین حرفه ای

وظایــف امیــن حرفــه ای بــه شــرایط تراســت های خیریــه بســتگی دارد، امــا وظایــف مشــترکی در اکثر 
ــرای امیــن حرفــه ای تعریــف شــده اســت. امیــن حرفــه ای بایــد دارایی هــای تراســت  تراســت ها ب
را مدیریــت کننــد، خــواه ایــن دارایی هــا شــامل ســرمایه، مشــاغل یــا ملــک باشــد. امیــن حرفــه ای 
وظیفــه دارنــد هــر دارایــی را بــه روشــی کــم ریســک ســرمایه گذاری کننــد تــا اطمینــان حاصــل کنــد 
ــز رشــد  ــده آل نی ــت ای ــد در حال ــده باقــی می مان ــرای نســل های آین ــر اینکــه ب ــروت عــلاوه ب کــه ث
ــای  ــا پول ه ــا ی ــه دارایی ه ــه کلی ــد ک ــل کن ــان حاص ــد اطمین ــن بای ــن، امی ــلاوه بر ای ــد. ع می کن
مربــوط بــه موقوف علیــه را بــه موقــع و دقیــق توزیــع می نمایــد.]13[ بــه طــور کلــی، وظیفــه یــک 
امیــن حرفــه ای ایــن اســت کــه بــا ســایر متولیــان تراســت خیریــه در اداره دارایی هــای امانــی کار 
کنــد. تفــاوت امیــن حرفــه ای بــا ســایر امین هــا ایــن اســت کــه یــک امیــن حرفــه ای آمــوزش دیــده 
اســت تــا بدانــد هنــگام اداره و مدیریــت یــک تراســت خیریــه چــه کاری بایــد انجــام شــود. برخــی 

از وظایفــی کــه امیــن حرفــه ای انجــام می دهــد عبارتنــد از:]14[

تشــکیل جلســات بــا متولیــان تراســت خیریــه بــرای بحــث دربــاره معاملاتــی چــون خریــد   1  
ــود. ــام ش ــت انج ــرار اس ــه ق ــذ وام و .. ک ــهام، اخ ــد س ــک، خری مل

در نظــر گرفتــن سیاســت های ســرمایه گذاری تراســت خیریــه و تبــادل نظــر بــا ســایر   2  
سیاســت ها. ایــن  تغییــر  مــورد  در  متولیــان 

حصــول اطمينــان از ثبــت صحيــح تصميمــات متوليــان و امــور مربــوط بــه تراســت خیریــه   3 
اســناد. در  و  صورتجلســه ها  در 

ــع  ــا مناف ــه آی ــد ک ــی کن ــه بررس ــت ک ــن اس ــه ای ای ــن حرف ــک امی ــش ی ــت، نق در نهای  4  
موقوف علیــه در دارایی هــای تراســت خیریــه منعکــس می شــود و امــوال امانــی نیــز بــه درســتی 

می شــود. اداره 
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ــران  ــوان »جب ــت عن ــه تح ــد ک ــت می کن ــی را دریاف ــود مبلغ ــف خ ــل وظای ــام کام ــرای انج ــن ب امی
ــت  ــه پرداخ ــت خیری ــای تراس ــل دارایی ه ــغ از مح ــن مبل ــود. ای ــی  می ش ــول1« تلق ــت معق خدم
می شــود و گاهــی اوقــات و نــه در اغلــب شــرایط تراســت خیریــه مبلــغ حقــوق را تعییــن می کنــد.
ــناخته  ــز ش ــی نی ــه ای خصوص ــت داران حرف ــوان امان ــه عن ــه ب ــه ای ک ــن حرف ــا امی ]10[ در کالیفرنی

ــداری را  ــف امانت ــایر وظای ــد و س ــت می کنن ــت ها را مدیری ــه تراس ــتند ک ــرادی هس ــوند، اف می ش
ــد. امیــن حرفــه ای معمــولاً بیــش از 100 دلار در ســاعت  ــوان حرفــه ی خــود انجــام می دهن ــه عن ب
دریافــت می کنــد و ممکــن اســت حتــی درصــدی از دارایی هــا را بــرای برخــی تراســت ها نیــز 

ــد.]11[ ــت کن دریاف

7-معیارهای انتخاب و ارزیابی امین 

ــاص  ــات خ ــه و الزام ــت خیری ــداف تراس ــاختار و اه ــه س ــت ک ــم اس ــن، مه ــاب امی ــگام انتخ هن
ــه  ــت ب ــن اس ــه ممک ــت های خیری ــی از تراس ــه برخ ــی ک ــود. در حال ــه ش ــان آن درنظرگرفت متولی
ــایر  ــند، س ــته باش ــاز داش ــابداری نی ــا حس ــرمایه گذاری ی ــترده در س ــه ی گس ــا تجرب ــی ب امین های
ــا واقــف  ــک ب ــط شــخصی نزدی ــه رواب ــد ک ــی اســتفاده نماین تراســت ها ممکــن اســت از امین های
یــا موقوف علیــه دارنــد. بــه طــور کلــی معیارهایــی کــه بــرای انتخــاب و ارزیابــی امیــن درنظرگرفتــه 

از: عبارت اســت  می شــود 

دقیق بودن )توجه به جزئیات(  

درک وظایف خود و تعهد به جدی گرفتن آن وظایف  

درک امور مالی و سرمایه گذاری، حسابداری یا قانون  

دارا بودن مهارت های ارتباطی خوب  

متعهد بودن به اخلاق و ارزش های متولیان تراست خیریه]16[  

جــدا  نمــودن منافــع شــخصی خــود از منافــع موقوف علیــه و توانایــی داشــتن قضــاوت   

ــوب خ

دارا بودن توانایی تجزیه و تحلیل سرمایه گذاری ها   
1 Reasonable compensation

جبــران خدمــت معقــول ارزشــی اســت کــه معمــولاً بــرای خدمــات مشــابه توســط شــرکت های مشــابه تحــت شــرایط مشــابه پرداخــت 

مــی شــود. معقــول بــودن بــر اســاس در نظــر گرفتــن همــه شــرایط تعییــن مــی شــود.
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توانایی ریسک پذیری به امید کسب بازدهی کلان]15[  

دارا بودن تجربه و/ یا تحصیلات در زمینه های مالی و یا حقوقی  

دارا بودن مهارت حل تعارض   

متعهد به اهداف تراست خیریه   

نزدیکی جغرافیایی مکان زندگی به منظور مدیریت املاک خیریه   

عــدم دارا بــودن هــر گونــه تعهــد شــغلی و/ یــا خانوادگــی متعــارض بــا وظایــف و   
امیــن  عنــوان  بــه  خدمــت  مســئولیت های 

تمایل به همکاری و کمک گرفتن از افراد متخصص در صورت لزوم   

تمایل و علاقه به خدمت به عنوان امین   

دارا بــودن ثبــات مالــی )بــه منظــور پیشــگیری از احتمــال ســوء مدیریت یــا ســرقت آشــکار   
]18[ امانــی(  دارایی هــای 
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جمع بندی معیارهای انتخاب و ارزیابی امین در جدول 3 بیان شده است.

جدول3- جمع بندی معیارهای انتخاب و ارزیابی امین

مهارت های نرمشرایط کلی )مهارت و تخصص، مالی و ...(

داشــتن تجربــه و/یــا تحصیــلات در زمینه هــای 
ــی  ــا حقوق ــی و ی مال

دارا بودن مهارت حل تعارض 

ریسک پذیری به امید بازدهی کلان دارا بودن توانایی تجزیه و تحلیل سرمایه گذاری ها 

ــا  ــغلی و/ ی ــد ش ــه تعه ــر گون ــودن ه ــدم دارا ب ع
خانوادگــی متعــارض بــا وظایــف و مســئولیت های 

ــن  ــوان امی ــه عن ــت ب خدم

و  اهــداف  اخلاقیــات،  بــه  متعهــد 
ــودن و  ــده )متعهدب ــن ش ــای تعیی ارزش ه

) ی یر لیت پذ مســئو

از  )بــه منظــور پیشــگیری  دارا بــودن ثبــات مالــی 
ــای  ــکار دارایی ه ــرقت آش ــا س ــت ی ــوء مدیری ــال س احتم

ــی( امان

دارا بودن مهارت های ارتباطی 

نزدیکــی جغرافیایــی مــکان زندگــی بــه منظــور 
خیریــه  امــلاک  مدیریــت 

ــن از  ــک گرفت ــکاری و کم ــه هم ــل ب تمای
ــزوم ــورت ل ــص در ص ــراد متخص اف

منافــع  از  خــود  شــخصی  منافــع  نمــودن  جــدا 
درســت  قضــاوت  داشــتن  و  ذینفعــان 

دقیق )توجه به جزئیات(

ســرمایه گذاری،  و  مالــی  امــور  بــا  آشــنایی 
قانــون یــا  حســابداری 

ــوان  ــه عن ــت ب ــه خدم ــه ب ــل و علاق تمای
ــن  امی
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انواع مهارت های ارتباطی 

ــک  ــی ی ــود دارد ول ــی وج ــای ارتباط ــرای مهارت ه ــی ب ــای متفاوت ــته بندی ه ــی دس ــور کل ــه ط ب
ــوارد  ــامل م ــی را ش ــای ارتباط ــغلی مهارت ه ــای ش ــوص در مصاحبه ه ــه خص ــم ب ــته بندی مه دس

ــرد:]19[ ــر می گی ــر درنظ زی

ــد،  ــرار می کنن ــری برق ــاط مؤثرت ــر ارتب ــی بالات ــوش هیجان ــا ه ــراد ب ــی: اف ــوش هیجان 1   ه

فعالانــه از اســترس اجتنــاب می کننــد، چالش هــا را بهتــر می بیننــد و بــر آن هــا غلبــه 

ــر  ــار عنص ــی چه ــوش هیجان ــورد ه ــد. در م ــورد می کنن ــه برخ ــراد همدلان ــا اف ــد و ب می کنن

اصلــی وجــود دارد کــه بایــد در نظــر گرفتــه شــود: خــودآگاه بــودن -توانایــی خــود 

مدیریتی-آگاهــی اجتماعــی- توانایــی مدیریــت روابــط کاری.

2    وضوح و انسجام در انتقال پیام

3   دارابودن لحن دوستانه

4    اعتماد به نفس

5     همدلی

6     احترام

7     گوش دادن موثر

8     ذهن باز )پذیرش و استقبال از  ایده ها و بحثهای جدید(

9      لحن صدا

10    توانایی پرسیدن سوالات درست
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8-روش های انتخاب و ارزیابی امین

ــه  ــت ب ــی خدم ــان متقاض ــان داوطلب ــب از می ــرد مناس ــاب ف ــای انتخ ــه روش ه ــش ب ــن بخ در ای
عنــوان امیــن اشــاره می شــود. بــه طــور کلــی روش هــای مختلفــی بــرای انتخــاب متقاضیــان شــغلی 
ــای  ــوری و آزمون ه ــای حض ــزاری مصاحبه ه ــه برگ ــوان ب ــا می ت ــن آن ه ــه از رایج تری ــود دارد ک وج
روانشناســی اشــاره نمــود. در ایــن بخــش بــا توجــه بــه شــرایط کلــی و مهارت هــای نــرم موردنیــاز 
امیــن کــه در بخــش قبلــی اشــاره شــد بــه تشــریح ســوالات مصاحبــه حضــوری و معرفــی آزمون های 

ــرم امیــن پرداختــه می شــود. ــا مهارت هــای ن ــط ب روانشناســی مرتب

 

1-8-مصاحبه ی حضوری

ســوالاتی کــه می توانــد در جلســه ارزیابــی و انتخــاب اشــخاص داوطلــب بــه عنــوان امیــن پرســیده 
شــود شــامل مــوارد زیر اســت:]17[

ــرا  ــرده؟ چ ــش ک ــن نق ــذب ای ــما را ج ــزی ش ــه چه چی ــد و اینک ــابقه تان بگویی ــی از س کم  
ایــن خیریــه را انتخــاب کردیــد؟ چــرا اکنــون تصمیــم بــه ایــن کار گرفتیــد؟

ــما  ــخصی دارد و ش ــی ش ــا و خصوصیات ــه ویژگی ه ــوب چ ــن خ ــک امی ــد ی ــر می کنی فک  
داریــد؟  را  ویژگی هــا  ایــن  از  کدامیــک 

فکر می کنید چه مهارت های خاصی را در این نقش می توانید ارائه دهید؟  

چــه تجربــه ای از رهبــری جمعــی داریــد )بــه عنــوان عضــو هیئــت مدیــره یــا غیــره(؟ چــه نقشــی   
در تیــم داشــتید؟

ــک  ــا ی ــز ی ــش برانگی ــه چال ــک جلس ــه در ی ــد ک ــح دهی ــرایطی را توضی ــد ش ــا می توانی آی  
بحــث گروهــی مشــارکت داشــته اید؟ چــه رویکــردی در پیــش گرفتیــد؟ چقــدر موثــر بــود؟
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بــر اســاس درک شــما از خیریــه و نقــش امیــن، بزرگتریــن خطــرات و تهدیدهــا یــا   
فرصت هایــی کــه خیریــه مــا بــا آن مواجــه خواهــد شــد چیســت؟ و از نظــر شــما متولیــان امــر در 

مواجهــه بــا ایــن چالش  هــا و فرصت هــا چــه نقشــی دارنــد؟

ــد  ــه می کن ــره ارائ ــت مدی ــه هیئ ــه ای را ب ــر عامــل گزین ــد: مدی ــن ســناریو را تصــور کنی ای  
ــن  ــه ای ــد ک ــر می کنن ــره فک ــت مدی ــه اعضــای هیئ ــا بقی ــد، ام ــاً آن را دوســت داری ــه شــما واقع ک
گزینــه ریســک بالایــی دارد و می خواهنــد آن را رد کننــد. لطفــاً بــا مــا درمــورد نحــوه برخــورد بــا آن 

ــد. ــت کنی ــت صحب وضعی

ســپس وظایــف و تعهــدات کلــی امیــن )شــرکت در جلســات، ارائــه گــزارش و ...( را شــرح دهید   
و ســوال کنیــد فــرد متقاضــی چقــدر بــا ایــن تعهــدات راحــت هســت؟ آیــا هــر یــک از اینهــا ممکــن 
اســت بــرای او مشــکل ایجــاد کنــد؟ آیــا کاری وجــود دارد کــه بتــوان ایــن تعهــد را بــرای او قابــل 

ــود؟ ــر نم کنترل ت

در صــورت پذیــرش، چــه آمــوزش یــا پشــتیبانی  فکــر می کنیــد ممکــن اســت نیــاز داشــته   
ــد؟ ــام دهی ــن انج ــکل ممک ــن ش ــه بهتری ــش را ب ــن نق ــه ای ــید ک باش

نمونه سوال های مربوط به سنجش مهارت نرم در مصاحبه ی شغلی

 در ادامه نمونه هایی از پرسش های مربوط به مهارت های نرم را مرور می کنیم: ]20[

اگر در شرایط دشوار، مسئولیت یک تیم را برعهده داشته باشید چه خواهید کرد؟  

این سوال به منظور ارزیابی مهارت های مدیریتی افراد مطرح می شود. 

ــه  ــف ب ــد وظیفــه مختل ــت انجــام چن ــا شــرایطی مواجــه هســتید کــه مهل تصــور کنیــد ب  
ــدی می کنیــد؟ ــه اولویت بن ــان خــود نزدیــک اســت. کارهــای خــود را چگون ــه پای طــور هم زمــان ب

معمــولاً ایــن پرســش بــه منظــور آشــنایی کلــی بــا مهارت هــای ســازمانی و ارزیابــی تــوان عملیاتــی 
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و قــدرت اولویت بنــدی امــور مختلــف مطــرح می شــود. 

مهم ترین مشکلی که تاکنون در محل کار خود حل کرده اید را شرح دهید.  

ــرم در  ــنجش مهارت ن ــکلات و س ــل مش ــراد در ح ــرد اف ــا رویک ــنایی ب ــور آش ــه منظ ــوال ب ــن س ای
ــود. ــرح می ش ــغلی مط ــه ش مصاحب

مطالب و موضوعات جدید را چگونه برای همکاران ناآشنا با آن ها تشریح می کنید؟  

این سوال به منظور آشنایی با مهارت های ارتباطی افراد مطرح می شود.

ــرده  ــرآورده نک ــما را ب ــات ش ــه توقع ــتید ک ــه هس ــری مواج ــرایط متغی ــا ش ــد ب ــرض کنی ف  
ــدا  ــازگاری پی ــه س ــی چگون ــن موقعیت های ــا چنی ــراه دارد. ب ــه هم ــاری را ب ــارج از انتظ ــج خ و نتای

؟ می کنیــد

ــرح  ــون مط ــرایط گوناگ ــا ش ــازگاری ب ــراد در س ــای اف ــی مهارت ه ــور ارزیاب ــه منظ ــش ب ــن پرس ای
ــی  ــراد بررس ــی اف ــرد کل ــر رویک ــا را در تغیی ــر موقعیت ه ــده تاثی ــع، مصاحبه کنن ــود. در واق می ش

می کنــد. 

اگر کارمندان با تصمیمات شما مخالفت کنند، چه می کنید؟  

بررســی قابلیــت برقــراری ارتبــاط دوســتانه و همــکاری بــا افــرادی کــه بــا تصمیمــات شــما مخالفــت 
ــه آن  ــغلی ب ــه ش ــرم در مصاحب ــارت ن ــنجش مه ــه س ــت ک ــی اس ــن قابلیت های ــد از مهم تری می کنن

می پــردازد. 
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ــام ببریــد کــه هنــگام کار در یــک ســازمان بــرای  ســه نمونــه از مهم تریــن ارزش هایــی را ن  
شــما اهمیــت دارنــد.

ــکاری  ــگام هم ــه در هن ــود ک ــرح می ش ــی مط ــن ارزش های ــا مهم تری ــنایی ب ــرای آش ــش ب ــن پرس ای
بــا یــک ســازمان بــرای افــراد اهمیــت دارنــد. ایــن امــر تــا حــدود زیــادی معــرف ابعــاد شــخصیتی 

افــراد خواهــد بــود.

ــازمان  ــر س ــتقیم مدی ــارت مس ــدون نظ ــد ب ــار بوده ای ــواردی ناچ ــم در م ــما ه ــالاً ش احتم  
ــورت  ــرادی مش ــه اف ــا چ ــرده و ب ــه ک ــت غلب ــن وضعی ــر ای ــه ب ــد. چگون ــاذ کنی ــی را اتخ تصمیمات

کرده ایــد؟

ــه  ــت ک ــی اس ــن ویژگی های ــی از مهم تری ــوار یک ــرایط دش ــتقل در ش ــری مس ــی تصمیم گی توانای
ــه دارد.  ــه آن توج ــغلی ب ــه ش ــرم در مصاحب ــنجش مهارت ن ــک س تکنی

آیا تا به حال ناچار شده اید بدون تجربه قبلی، وظیفه ای را برعهده بگیرید؟  

ــخص  ــه ش ــت ک ــان دهنده آن اس ــف، نش ــرح وظای ــارج از ش ــای خ ــن کاره ــده گرفت برعه
ــت  ــکاری و خلاقی ــس هم ــئولیت پذیری، ح ــل، مس ــی مث ــای گوناگون ــی از مهارت ه متقاض

کافــی برخــوردار هســت.

ــه  ــه چ ــن تجرب ــد. از ای ــان کنی ــغلی بی ــه ش ــود را در زمین ــت خ ــن شکس بزرگ تری  
گرفته ایــد؟ درســی 

ــرش،  ــری، پذی ــل از آن، انعطاف پذی ــای حاص ــن درس ه ــت ها و اصلی تری ــه شکس ــاره ب اش
ــد.  ــان می  ده ــراد را نش ــس اف ــاد به نف ــازگاری و اعتم س

به کدام دستاورد خود بیشتر افتخار میکنید؟]21[  

ایــن ســوال بــه افــراد مصاحبــه کننــده ایــن امــکان را میدهــد تــا بفهمنــد کــه داوطلبــان کار 
خــود را چگونــه ارزیابــی می کننــد. 

]Ibid[برای ایجاد رابطه با دیگران چه می کنید؟  
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پاســخ افــراد بــه ایــن ســوال پتانســیل آن هــا را بــرای انجــام کار تیمــی، میــزان کارآمــدی 
در بــه اشــتراک گذاری اطلاعــات و توانایــی دریافــت بازخــورد ســازنده را نشــان می دهــد. 

2-8-آزمون های روانشناسی سنجش مهارتهای نرم 

ــل  ــارت ح ــودن مه ــل: دارا ب ــن از قبی ــاز امی ــرم موردنی ــه مهارت های ن ــه ب ــا توج ــش ب ــن بخ در ای
ــه  ــه ب ــق )توج ــی؛ دقی ــای ارتباط ــودن مهارت ه ــئولیت پذیری؛ دارا ب ــک پذیری؛ مس ــارض؛ ریس تع
جزئیــات( بــه معرفــی ســه آزمــون روانشناســی مرتبــط بــا ایــن مهارت هــا شــامل آزمــون نئــو؛ آزمــون 

ــه می شــود. ــارن-آن پرداخت ــی ب دیســک و آزمــون هــوش هیجان

معرفی آزمون نئو

در اواســط دهــه 1970، روانشناســان تــلاش کردنــد تــا طــی آزمونــی ویژگی هــای گســترده موجــود 
ــا  ــی ی ــتN( 1( برون گرای ــی عصبی ــه ویژگ ــال 1978 س ــا س ــد. ت ــایی کنن ــراد را شناس ــه اف در هم
ــی در  ــرار می گرفــت  ول ــریO(3( مــورد ســنجش ق ــا انعطاف پذی ــط اجتماعــیE(2(؛ گشــودگی ی رواب
ــخصیتی  ــی ش ــات دو ویژگ ــل از مطالع ــات حاص ــتفاده از اطلاع ــا اس ــه 1980، ب ــل ده ــول اوای ط
دیگــر شــامل توافق پذیــریA(4( و مســئولیت پذیری5)C( را بــه ایــن تســت اضافــه کردنــد. گاهــی 
ــن  ــود. ای ــناخته می ش ــون OCEAN ش ــوان آزم ــه عن ــمی ب ــر رس ــور غی ــه ط ــون ب ــن آزم ــات ای اوق
آزمــون یکــی از معتبرتریــن آزمون هــا در خصــوص اســتخدام و بکارگیــری افــراد اســت. ایــن آزمــون 
بــه کارفرمایــان کمــک می کنــد تــا نقــاط قــوت و ضعــف یــک متقاضیــان شــغل را شناســایی کننــد 
تــا بتواننــد تصمیمــات بهتــری در مــورد بکارگیــری آنــان بگیرنــد. کارفرمایــان بــه وســیله ایــن تســت 
ــایی  ــط کار شناس ــدن در محی ــکار ش ــل از آش ــراد را قب ــوه اف ــخصیتی بالق ــای ش ــد تضاده می توانن

ــد. ]22[ نماین

1 Neuroticism
2  Extraversion
3 Openness
4 Agreeableness
5 Conscientiousness
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آزمون دیسک

اگــر تســت شــخصیت DISC ابــزاری اســت کــه  بــرای ارزیابــی انــواع مختلــف رفتــار طراحــی شــده 
اســت. ابــزار DISC کــه در ابتــدا توســط ویلیــام مولتــون مارســتون در دهــه 1920 پیشــنهاد شــد، 
بــرای معنــا بخشــیدن بــه شــیوه های عمــل و واکنــش افــراد در شــرایط خــاص توســعه یافته اســت. 
هــدف آن کمــک بــه افــراد بــرای توســعه شــخصی و حرفــه ای اســت و شــرکت هــا و افــراد را هــدف 
ــری  ــی عمیق ت ــا آگاه ــد ت ــازه می ده ــراد اج ــه اف ــاص، ب ــور خ ــه ط ــت DISC، ب ــد. تس ــرار می ده ق
ــد  ــون می توان ــن آزم ــج ای ــد. نتای ــت آورن ــه دس ــود ب ــرد خ ــه ف ــر ب ــاری منحص ــبک های رفت از س
ارتباطــات و همــکاری بیــن تیم هــا را بهبــود بخشــد و بــه نوبــه خــود بــه افزایــش بهــره وری کمــک 
کنــد. نتایــج تســت DISC ســطح چهــار ویژگــی مختلــف افــراد را نشــان می دهــد. ایــن ویژگی هــا 
عبارتنــد از: تســلط گرایــی1، تاثیرگــذاری2، ثبــات3 و وظیفه شناســی4، کــه نــام آزمــون هــم بــه همیــن 

نــام اســت.]23[

در شکل زیر نمونه ای از نتیجه واقعی یک آزمون دیسک نشان داده شده است.

1 Dominance
2 Influence
3 Steadiness
4 Conscientiousness



37

مطالعــه تطبیقی نصب امین در دنیا

آزمون هوش هیجانی بار- آن

ــن  ــت. ای ــی اس ــوش هیجان ــنجش ه ــی س ــار علم ــن معی ــار- آن برتری ــی ب ــون  هوش هیجان آزم
آزمــون  توانایــی فــرد را بــرای رویارویــی بــا خواســته ها و فشــارهای محیطــی روزانــه می ســنجد و 
بــه پیش بینــی موفقیــت فــرد در مشــاغل حرفــه ای کمــک می کنــد. بــه طــور کلــی هــوش هیجانــی 
مجموعــه ای از قابلیت هــا، شایســتگی ها و مهارت هــای غیرشــناختی اســت کــه بــر توانایــی 
ــه  ــذارد. ب ــر می گ ــی تأثی ــارهای محیط ــته ها و فش ــا خواس ــی ب ــت در رویاروی ــرای موفقی ــرد ب ف
ــرای موفقیــت در زندگــی اســت. ایــن  این ترتیــب، یکــی از عوامــل تعییــن کننــده توانایــی فــرد ب

ــرد:]24[ ــدازه می گی ــر را ان ــد زی ــون 5 بع آزم

1     مقیــاس مهارت هــای درون فــردی: احتــرام بــه خــود؛ خودآگاهــی عاطفــی؛ خودابزاری؛ اســتقلال؛ 

خود شــکوفایی.

2     مقیاس مهارت های بین فردی: همدلی؛ مسئولیت اجتماعی؛ رابطه ی بین فردی.

3    مقیاس سازگاری: واقعیت گرایی؛ انعطاف پذیری؛ حل مسئله.

4    مقیاس مدیریت استرس: تحمل استرس؛ کنترل ضربات روانی.

5    مقیاس خلق و خوی عمومی: خوش بینی؛ شادمانی.
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